SMK AUKSTOJI MOKYKLA
GRIZTAMOJO RYSIO ORGANIZAVIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Grjztamasis rySys — tai SMK Aukstosios mokyklos (toliau — SMK) studijy kokybés
uztikrinimo sistemos dalis.

2. Grjztamojo rysio sistemos tikslas — efektyviai ir sistemiskai matuoti studijy proceso kokybe
bei nuolat ja tobulinti, taip pat uztikrinti mokymosi visg gyvenima proceso monitoringg.

3. SMK griztamojo ryS$io organizavimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato Kolegijos griztamojo
ry$io organizavimo formas ir metodus, griztamojo rySio tyrimy organizavimo, duomeny
analizes ir vieSinimo tvarka Kolegijoje.

4. SMK grjztamojo rySio dalyviai — tai SMK socialiniai dalininkai (SMK administracinis ir
akademinis personalas, studentai, jy tévai, absolventai, darbdaviai, profesiniy asociacijy
atstovai, valstybinés institucijos, profesiniy sgjungy atstovai ir kitos suinteresuotos salys).

Il. GRIZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIMO FORMOS IR METODAI

5. Grjztamojo rysio uztikrinimui organizuojami grjztamojo rysio tyrimai.
6. GrjZtamojo rySio tyrimai apima:

6.1. Studenty atsiliepimus ir vertinimus;

6.2. Déstytojy atsiliepimus ir vertinimus;

6.3. Absolventy atsiliepimus ir vertinimus.

7. GrjZztamojo rySio tyrimams atlikti naudojami skirtingi tyrimo instrumentai ir kitos priemonés,
leidziantys atlikti numatytg tyrimg bei gauti validzius rezultatus. Klausimynai ir kokybiniy
tyrimy elementai kiekvienais metais perzitrimi, jvertinamas klausimy tikslingumas bei
tinkamumas. UZ tyrimo instrumenty savalaike perziiirg atsakingas Studijy vadovas.

8. Konkrety grjztamojo rySio tyrimo atlikimo buidas pasirenkamas, jvertinus duomeny
apdorojimo patoguma, operatyvuma bei gautiems duomenims apdoroti naudojamus Zmoniy
ir finansinius isteklius.

9. Igyvendinant numatytas griztamojo rySio uztikrinimo formas ir metodus laikomasi
anonimiSkumo, skaidrumo ir vieSumo principy.

.  GRIZTAMOJO RYSIO TYRIMU ORGANIZAVIMAS, DUOMENU ANALIZE
IR VIESINIMAS

10. Atsizvelgiant j pasirinktos veiklos tikslinguma, efektyvuma bei gerosios praktikos taisykles,
11-13 Sios tvarkos punktuose yra numatytas griztamojo rySio tyrimy planas, atsakingi
asmenys, vykdymo periodiskumas ir vykdymo tvarka. Esant poreikiui jis gali gali bati
papildomas naujo pobiidzio grjZztamojo rySio tyrimais, siekiant efektyviai matuoti studijy
proceso kokybe bei nuolat ja tobulinti, taip pat uztikrinti mokymosi visg gyvenimg proceso
monitoringg.

11. Studenty grjztamasis rySys renkamas:



11.1. Studenty anoniminé anketiné apklausa. Apklausa vykdoma anketiniu btidu, du kartus per
akademinius studijy metus, semestry pabaigoje (rudens semestre - Sausio - vasario mén.,
pavasario sem. - geguzés - birzelio mén.). Apklausa siunc¢iama studentams elektroniniu pastu.
Studenty apklausg organizuoja, vykdo ir rengia ataskaita Studijy vadovas. Studijy programy
vadovai pagal atskirus Kolegijos padalinius ir studijy programas, kurioms vadovauja, atlicka
ataskaitos apzvalgg. Ataskaitos apZzvalga apima problemy identifikavimas, jy sprendimas bei
kokiomis priemonémis tai pasiekiama. Studijy vadovui parengus ataskaita su ja yra
supazindinami déstytojai jy susirinkimo metu. Taip pat atskirai supazindinami ir Kolegijos
padaliniy vadovai. Ataskaita yra saugoma SMK dokumenty valdymo sistemoje (DVS). Studijy
programy vadovai turi teis¢ supazindinti studentus su apklausos rezultatais susitikimy metu.

11.2. Kokybiniai susitikimai su studenty grupiy senitinais (ar kitais atstovais). Susitikimai vyksta
ne reCiau kaip vieng kartg per akademinius metus - rudens arba pavasario semestro metu.
Susitikimai gali biiti organizuojami atskirai pagal studijy kursus ir studijy buda:

1. Tkurso nuolatiniy studijy seniinams organizuojamas vienas bendras susitikimas;

2. 1 kurso nuolatiniy (sesijiniy) studijy seniinams organizuojamas vienas bendras
susitikimas;

3. IInuolatiniy ir IT kurso nuolatiniy (sesijiniy) studijy seniinams organizuojamas vienas
bendras susitikimas;

4. I kurso nuolatiniy ir III kurso nuolatiniy (sesijiniy) studijy senilinams
organizuojamas vienas bendras susitikimas.

Atsizvelgiant | studijy biido ir kursy i8déstyma, per vienerius akademinius yra organizuojami ir
vykdomi atskiri grupiy senitiny susitikimai Kiekviename Kolegijos padalinyje atskirai.
Susitikimus organizuoja ir protokoluoja Kolegijos padaliniy Studijy procesy vadovai ir (ar)
studijy administratoriai. Kolegijos Direktorius dalyvauja visy padaliniy organizuojamuose
susitikimuose su grupiy senitinais. Susitikimai gali biiti organizuojami ir vykdomi tiek gyvai
susitinkant, tiek nuotoliniu buidu. Kiekvieno susitikimo metu parengtas protokolas yra
perduodamas Studijy programos vadovams tolimesnei analizei, problemy identifikavimui ir jy
sprendimui. Studijy programos vadovai rengia atskirg paaiskinima j protokola, ar buvo pasiektos
problemy Salinimo priemonés, jeigu jy buvo nustatyta susitikimy metu, arba informuoja kam
perduota spresti konkrecig problemag pagal kompetencijg. Protokolai yra saugomi dokumenty
valdymo sistemoje (DVS). Uz jy talpinimg DVS atsakingi yra Kolegijos padaliniy Studijy
proceso vadovai ir (ar) studijy administratoriai.

11.3. Kokybiniai susitikimai su studenty grupémis. Susitikimai vyksta vieng kartg per
akademinius mokslo metus semestro pabaigoje (rudens semestre - lapkricio - sausio mén., o jeigu
organizuojama pavasario semestre, atitinkamai balandzio - geguzés mén.). Susitikimai gali biiti
organizuojami tiek gyvai susitinkant, tiek nuotoliniu biidu. Susitikimus su konkrec¢iomis studenty
grupémis organizuoja atskiry Kolegijos padaliniy vadovai. Vieno susitikimo metu susitinka tik
su viena konkrecia studenty grupe, pvz., I kursas, Marketingas ir reklamos kiirimas, nuolatinés
studijos. T. y. vienu metu susitikimas negali vykti dviems studenty grupéms i§ skirtingy kursy,
studijy biidy ar studijy programos. Kokybinius susitikimus su studenty grupémis jgyvendina,
administruoja ir rengia protokolus Kolegijos atskiry padaliniy studijy skyriai - Studijy proceso
vadovai ir (ar) studijy administratoriai. Kiekvieno susitikimo metu parengtas protokolas yra
perduodamas atitinkamai Studijy programos vadovui tolimesnei analizei, problemy
identifikavimui ir jy sprendimui. Studijy programos vadovas rengia atskirg paaiskinimg |
protokolg, ar buvo pasiektos problemy Salinimo priemongs, jeigu jy buvo nustatyta susitikimy
metu, arba informuoja kam perduota spresti konkrecig problema pagal kompetencijg. Protokolai



yra saugomi dokumenty valdymo sistemoje (DVS). Uz jy talpinimg DV'S atsakingi yra Kolegijos
padaliniy Studijy proceso vadovai ir (ar) studijy administratoriai.

11.4. Kasménesiniai susitikimai su studentais. Susitikimai organizuojami su konkrecia studijy
programa, kursu ir studijy budu. Paprastai susitikimai organizuojami vieng kartg per ménesj. Uz
susitikimo organizavimg, vykdymag ir atskiro pranesimo arba ataskaitos parengimg yra atsakingas
studijy programos vadovas. Susitikimo metu yra apzvelgiami aktualiausi klausimai i§ studijy
proceso arba kiti studentams svarbus dalykai einamuoju periodu. Po susitikimo studijy
programos vadovas uzpildo susitikimo informacijos protokolg.

12. Déstytojy griztamasis rySys renkamas:

12.1 Déstytojy anoniminé anketiné apklausa. Apklausa vykdoma anketiniu budu, vieng karta per
akademinius studijy metus. Déstytojy apklausa vykdo, ja organizuoja ir uz ataskaitos parengima
yra atsakingas Akademinés veiklos vadovas. Parengta ataskaita paprastai yra pristatoma
Kolegijos filialy vadovams ir studijy programos vadovams. Taip pat su ataskaita ir apklausos
rezultatais déstytojai yra supazindinami déstytojy susirinkimo metu.

12.2. Déstytojai pasibaigus semestrui studijy programos vadovas pateikia Déstytojo veiklos
savianalizés suvesting (Vilniaus filialo déstytojams, Kauno filialo déstytojams, Klaipédos
skyriaus déstytojams). Pateiktas déstytojy ataskaitas apibendrina studijy programy vadovai ir
informacija pateikia Studijy programy komitetui bei Akademinés veiklos vadovui, rengiant
meting ataskaitg.

12.3. Ne reciau kaip karta per metus Studijy programos vadovas su déstytoju organizuoja
vertinamajj pokalbj, kurio metu gauna déstytojo griztamajj rysj apie studijy procesa, vykdomas
veiklas, artimiausius planus. Aptariami déstytojo veiklos rezultatai, dalykiné ir pedagoginé
kompetencija, motyvacija, saves pazinimas, gebéjimas spresti problemas, orientacija j rezultatus,
novatoriSkumas, bendravimas ir bendradarbiavimas. Detaliai déstytojy vertinimo pokalbio
organizavimo tvarka aprasSyta Déstytojy veiklos vertinimo tvarkoje.

13. Absolventy griztamasis rysys:

13.1. Absolventy anketiné apklausa. Apklausa padeda stebéti absolventy padétj darbo rinkoje,
gerinti studijy kokybe. Apklausa siunciama absolventams elektroniniu paStu. Apklausa
organizuoja, vykdo ir ataskaitas rengia Studijy vadovas. Studijy programy vadovai pagal atskirus
Kolegijos padalinius ir studijy programas, kurioms vadovauja, atlieka ataskaitos apzvalga, kuri
biitina atlikti atsizvelgiant j studijy kokybés gerinimo procesa. Anketiné¢ apklausa apima
absolventy jsidarbinamuma, karjeros siekius ir jy kompetencijy vertinimg darbo rinkoje. Taip pat
yra fiksuojama informacija apie absolventy turimus ir (ar) tobulintinus gebé¢jimus, jgudZzius ir
zinias, jsidarbinimo proceso trukme, darbo paieSkos budus. Su ataskaitos apzvalgomis yra
supazindinama Kolegijos bendruomené pagal pagal tikslines grupes. Ataskaita ir jos apzvalgos
yra saugomos SMK dokumenty valdymo sistemoje (DVS). Anketin¢ apklausa yra vykdoma
pra¢jus 6 ménesiams ir 3 metams po absolventy studijy baigimo.

14. Grjztamojo rySio tyrimy rezultaty analize atlieka Sios tvarkos 11-13 punktuose numatyti
darbuotojai. Apibendrinti grjztamojo rysio tyrimy duomenys pateikiami ir viesinami Kolegijos
bendruomenei.

15. Grjztamojo rysio tyrimy rezultatai vieSinami tokiomis formomis:
15.1. Grjztamojo ry$io tyrimo rezultatus paskelbiant Kolegijos E-mokymas sistemoje.

15.2. Grjztamojo rysio tyrimy rezultaty pristatymas posédziy, susirinkimy, pasitarimy metu pagal
tikslines grupes;


https://forms.gle/ru8G7SLhaEGN7PuY9
https://forms.gle/MhbV8f3p9H7PgrJCA
https://forms.gle/nCsRKNJTpF6t3F9W6
https://forms.gle/nCsRKNJTpF6t3F9W6

15.3. Organizuojant tikslinius pristatymus socialiniams dalininkams (Kolegijos administracinis
ir akademinis personalas, studentai, absolventai, darbdaviai, valstybinés institucijos ir Kitos
suinteresuotos salys).

16. VieSinant grjztamojo rySio tyrimy rezultatus, uZztikrinamas griztamojo rySio tyrimuose
dalyvavusiy asmeny duomeny konfidencialumas.

IV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Apibendrinti grjztamojo rysio tyrimy rezultatai panaudojami studijy programy savianalizei ir
studijy kokybés bei studijy procesy tobulinimui

18. Grjztamojo rysio sistema nuolat tobulinama. Esant poreikiui, atlickami papildomi tyrimai.

19. Uz grjztamojo rysio tvarkos jgyvendinima ir tobulinimg atsakingas Studijy vadovas.



